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Servizi

Network hardware & softwar e support: ForcelO Consulting eroga supporto hardware e software indirizzato ad aumentare
disponibilita e produttivita della rete. Questo gruppo di servizi e flessibile in modo da permettervi la sceltadel tipo di servizio,
del tempo di risposta e del periodo di copertura che meglio si adattano alle vostre esigenze, fornendo allo stesso tempo elevata

qualita e valore d vostro investimento.

Network environment support: E'il servizio che fornisce un unico punto di contatto e di responsabilita per il vostro ambiente
di rete multi-vendor. Questo servizio, di tipo reattivo, prevede I'isolamento del guasto utilizzando tecnologie e strumenti di
troubleshooting fornendo una gestione centralizzata dei problemi per tutto I'ambiente di rete

Network management services: L'uptime della rete € di importanza fondamentale per il vostro business. ForcelO Consulting
dispone di un portfolio di servizi per aiutarvi agestireil vostro ambiente di rete e garantirne il funzionamento 24x7x365 .

Network integration services. ForcelO Consulting offre una suite completa di servizi di rete per supportare la fase di

pianificazione, progettazione ed implementazione, sia nel caso
riconfigurazione od espansione di un'infrastruttura esistente.
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Pre Vendita
Pianificazione: Forcel0 Consulting pu0 eseguire un
assessment dell'ambiente di rete multi-vendor, partendo da
un'analisi dei requisiti della rete fino a tracciare un'architettura
adeguata alle esigenze del business.
Progettazione: Conoscendo le esigenze degli interlocutori
aziendali, Forcel0 Consulting anadlizza e progetta
I'infrastruttura della rete, occupandosi anche del disegno logico
e fisico sia della parte attiva (Hardware) sia della parte passiva
(cablaggio).
Analis rete: Mediante I'analisi dei flussi dati, del traffico
presente in rete, Forcel0 Consulting € in grado di ottimizzare i
carichi, migliorare i tempi di risposta dei vari applicativi
transitanti sul network oltre ad ottimizzare i tempi e i metodi
d'intervento
Implementazione: Forcel0 Consulting pud effettuare una
verifica dell'ambiente fisico di rete mediante analisi di rete
avanzate, nonché installare e configurare I'hardware e il
software di rete.
Forcel0 Consulting offre servizi di gestione e manutenzione
avanzati e flessibili secondo le esigenze del cliente.
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di deployment di una nuova tecnologia di rete che in fase di

Post Vendita
Gestione: Tramite la propria struttura con adeguata
competenza, ForcelO Consulting fornisce servizi completi di
network management che vanno dal monitoraggio della rete
alla gestione e ottimizzazione completa dell'ambiente di rete

Supporto 24x7x365 L'uptime della rete € di importanza
fondamentale per il vostro business. Forcel0 Consulting
dispone di un portfolio di servizi per aiutarvi agestireil vostro
ambiente di rete e garantirne il funzionamento 24x7x365
mediante supporto on-site di tecnici specializzati oppure
mediante invio parti di ricambio entro gli SLA richiesti

Manutenzione | servizi ForcelO Consulting di supporto delle
reti prevedono una gamma flessibile di servizi reattivi e
proettivi volti a incrementare al massimo |'efficienza, la
produttivita e la disponibilita delle reti multi-vendor.

Formazione: Forcel0 Consulting organizza corsi ad hoc e
training base ed avanzati riuscendo cosi a focalizzare i
contenuti sugli interessi specifici dei propri clienti e ad
ottimizzare i tempi.
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