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La specializzazione
qualifica
un network consultant

Attraverso la testimonianza di un esperto di reti scopriamo come si forma questa figura
professionale e quali sono le problematiche che incontra nel suo lavoro. Alla base del successo
di un progetto, sta la capacita di conquistare la fiducia del cliente e capirne le esigenze.

n gierno, un'analista

programmaterein Co-

bo| presso una societs

di networking viene
lscritte a un corso di retl in Ca
bletron. Da guel momento la sua
wita sl apre anuove prospett| ve di
lavoro. A racontarcelo &M aur do
Bini, network consultant di Maes
Solutions, una system house mi-
lanese orientata alla fornitura di
servizi di consulenza, progettazio-
ne e realizzazione di retl Lan e
Wan, «Sono rimasto affascinato
dal mendo delle reti - ricorda Bini
-e aforza di fare domand e durante
il corso, il relatore ha chiesto alla
mia sodethdi mandarmi da lom in
body rental. All'inizio non facevo
altro che studiare moltissimo tut-
te le sera, nel wesk end, mentre du-
rantela setti manasi andava in gli-
ro per |'ltal la a progettare e a rea-
lizzare reti Ethernet, Atm, Fddi e
Token Ring. Erall 1997, un perio-
dodi grande s¢lluppo del networ-
king in cui si realizzavanc reti
molte plo grandl e complese. Ri-
spetto a oggl, cinque anni fac'era
ancora la possibilith, in fase pro-
gettuale, di scegliereqgual era la tec-
nalegla migliore per ognl singola
realtd. Diciamo che ho comincia
W nel periodo glusto, perché ho
avuto la fortuna di farmi le ossa su
wvarie tecnologie e guesto mi ha
permesso d'avere una visione pii
ampla delle problematiche esi-
stenti. Daallora sono transitato in
diverse multinazional | fine ad ap-
prodare in Maes Solutions, |a so-
cleth per cul lavero attual mentes.

C'h una punla polemica nelle sue
considerazioni In merita alle teeno-
logie esistenti . Parché?

«Intendo dire cheoggl & possibile
fare una rete informatica sol @anto
Ethernet based, cosa che per al cu-
ne realth non & proprio la scelta
miglicre. || mercatn ha weclso gual-
slasl altro t po di tecnolegia, men-
tre alcuni del miel clienti tra cui
I'Aercporo di Malpensa e le Uni-
wersith di Bologna, Cremona, Mi-
lano hanno reti Atm o Fddi e non
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camblano aseolutamente perché
s trovano molto megllo che con
Ethernet, che forse & la peggor
tecnologladi retecreata, maha un
grande vantaggio: & semplice da
gestires,

Nass @ una plooola sodetd d servizi
professionali per il mando delle ret,
dalla fase d analisi a gudia di im-
plementaziane esupporto. Cosal ha
spinta alasciarele grandl realta?

ol mercato dell’lct richlede sampre
pll competenza e profesdonal it
oltre che a flessibilith e prontezza
nella risol uzlone delle
richieste che vengono
daclientl: in guest'ot-
tica Maes sl & data una
struttura organizzati-
va, peraltro in conti-
nuaevoluzione, che ri-
tengo sla in grado di
assalvere all'evoluzio-
ne delle richieste di
mercato. Conoscevo il
fondatore,  Andrea
Mezzanatte emié pla-
ciuta la suaidea di svi-
luppare all'interno del-
la societh una fil osofia
coll aborativa. Mi sple
go: dove lavoro slamo
tuttl dipendenti ma,
allo stesso tempo, c
sentiamo legat a M aes
perché & la "nostra” socleth, dal
momento che veniamo tuttl co-
involti nella definizione di guel le
che devono essere le |l neegul da e
gl oblettivi di bus rmess, In pratica,
ognuno di nol & e sl considera un
"Imprenditore-dipendente”. A og-
gl |'organico & costituito da 15
persone e la crescita, rispetto al-
l'anno scorso, @ stata del 300%
sla come fatturato che come per-
sonale. Questa &gih una redemp-
tion sulla bonta della mia scelta. ||
nogtre cliente tipo @ la socleth di
medie e grandi dimensieni che
viole persone altamente profes-
sionali e spesso ¢ conosce dal pas
sa parcla di altri Edp manager. La-
warlamo su plattaferme Ethernet,
Atm o Fddi, con | principall wen-

Maurizio Bin, nabw ork
cansultant di N aes Solubions.

dor presenti sul mercato itall ano e
peralcuni di guesti slamo noi afa
re | servizl di professional service
erogat dal vendors,

Quall sona | vantaggl al lavorarein
una sadeth d servizi da dipandante
rispetto alla libera professiona?
«Quando lavoravo in grosse so-
cleth spesso weniva fatta la distin-
zione fra il clienteimportante, e
in guanto tale veniva seguite co-
mes deve, ell cllente "normale”.
Questo non succede in Maes, per-
chéla nostra politica échenon de-
wve esserc) distinzione
tra un cliente e |'altro.
Anche nello sviluppo
del progetti viene utl-
lizzate un approcclo
maolte strutturato, do-
ve || sistemigta re
sponsabile della fase
progettuale diventa Il
capo progetto della fa-
oo reallzzativa e gestio-
nale, coordinando le
warle figure tecn iche
necessarie al progetto
stesso e mantenendo
una supervidone d'in-
sleme | ndispensablle
all'ottimizzazione di
una soluzione di net-
wii rkl g,

Dall‘utente finale d bpaSoho al me
dium and Jarge enberprise ndla re
lazione con I dienti camblana pro-
blamatiche e attegg amenti?

«Ritengo che la problematica pid
ricorrente sia quella di costruire la
fiducia del clientee || fatto che, in
generale, le aziende non abblano
una plena conoscenza di cosa sia
unarete informatica. Per guestoé
molte Importante, quando sl ese-
gue un progetto di nebtworking,
colnvolgere gll utent! in modo in-
tensgvo, in modo da fornigli le co-
noscenze necessarie afargll capire
in concreto lemotivazion sottess
a certe scelte progettuall. Per lati-
pologia di seiluppe, | nostri refe-
rentl principali sono il persenale
Edp che deve diventare parte in-
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tegrante del team progettuale. So-
lo in guesto modo, infattl, il pro-
getto potra ragglungerel risultan-
ti miglion interminl di affidabili-
ta, di diminudonedel ternpl di mi-
grazione e In termine di presta-
zionl generall. Certo, splegare ognl
dettaglio progettuale al cliente, in
modo da poter crearela miglior so-
luzione per la sua realth, porta a
scrivers delle relad onl molto esau-
stivee guesto &assal impegnative.
Credo, perd, che essere un pro-
gettista di tecnologle avanzate sl a
legate alle seiluppo della cono-
scenza: la speciallzzazione & un
punte di forza, per cul realizzare
progett ben documentati & utile a
capltalizzare processl e metodolo-
gie che in gquests modo possono
esere davvero condivise. |noltre,
ritengo di notevole imporanza |
cervizi cod detti di post-vendita,
che possono fare | avera differen-
zanellarelad one con il ol lentes.

Serando la sua esperienza, dowe sta
andanda Il mercata del servizi eda-
l'assistenza?
«Lawvera differenza & tra le soci eth
che sanno svl luppare nuova cul-
tura, skill e best practice, e chi ra-
giena ancora da semplicevendor.
Direche chi erogheral miglior ser-
vizi avrd sucoesco non basta perchié
& guestione di costruire un atteg
glamento mentale in un'ottica dl
sslluppo e di relazione continul.
MNel mes successivi al rlasdodi un
progetto, per esemplo, |a nostra fi-
losofia é di eseguire continul mo-
nitoraggi e anal isi dell*architettu-
radl networking | n modo da ottl-
mizzare | carichi ei fluss dati sul-
lanuova realth. | n guesto modo ot
timizziamo |a rete diminwendo |
costl d'assistenza equindl realiz-
ziamo un vantaggio economlco
sla per nol che per | cllentes.
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Leonardo da Vinci

Aule ipertecnologiche finanziate dai bandi
Cosi il liceo storico supera la «barriera 3.0»

La lezione di Matematica? Comincia
con un'immagine proiettata sulla lava-
gna virtuale, e continua elaborando mo-
delli 3d sui tablet. La lezione di Inglese?
Si combina con quella di Fisica: [l dsulta-

to & un glossario (in lingua) dei termini |

sclentifici, creato dagli alunni sotto for-
ma di ebook. Il compito in classe? Un Ia-

voro di gruppo con presentazione in Pre- |

zi (cioé il Power Point open source, sen-
za vincoli e licenze). La comunicarione
con le famiglie? Passa da Classdojo, che
consente un'interazione in tempo reale
tri docenti ¢ genitori.

Al liceo scientifico Leonardo da Vinci
i studla cosl: rete wi-fi che copre I'inters
scuola; lavagna-computer Lim in tutte le
43 classi; tablet (olire 100) e computer
portatili (30, usafi a mmo all'interno di
un'aula particolare, chiamata 3.0). Meri-
to dei bandi Generazione Web (inanziati
a partire dal 2m2 dalla Regione, spiega-
no Luraschi, Bini e Frediani, le prof pii1

attive: «Prima il bando da cento mila eu- |

ro per attrezzare diecl classi che ha por-
tato fa scuola finanriare con 4o mila euro
le altre aule, Poi quello da 8o mila euro
per attrezzare gquattro classi con un ta-
blet per alunno e creare 'aula 3.0m.
Tavoli modulari, che possono scom-
porsi e ricomporsi, pe portatili, spazi per
il lavoro in gruppo. Qui si potenzia la ca-

pacita di ragionamento, facendo lavora- |

re | mgazzi online altraverso ricerche ¢
incrocio di informazioni, «Con questo
metodo laltenzione degli studenti rad-
doppia: pill Ia lezione & attiva, pii loro
sono inleressatis. L'anla 3.0 oggd & aperta
anche al pomeriggio.

Enon e finita: «0Ora ci serve una secon-
da aula 3.0, E pol dobbiamo potenziare
la rete wi-fi=. Insomma, se si vuole sl
puix «Per vincere i bandi abblamo stu-
diato, curato e limato i progetti, forman-
doci personalmente ¢ frequentando ma-
ster su didattica e nuove tecnologie, Cosl
slamo arrivati a essere il liceo storico pill
informatizzato di Milanos.,

Alessandra Dal Monte

© IPECDLUNONE SFRVLTA

due bandi

di Regions
Lombardia
Conoui

ha dato

il via af
finanziamenti
per Fefwla 3 0w
tavoli modular,
pc portatii,

'FORCE1O CONSULTING s

www.flOconsulting.net

BSSS PISD 2ie0T) GTOZ OZIEW ZT Ipaao)n

}‘D‘ﬁ"
‘@/ FORCE10 CONSULTING sn

Uffici Collegati: Milano, Roma, Genova, Palermo
www.fl0consulting.net - support@fl0Oconsulting.net
forcelOconsultingsri@pec.f10consulting.net

Sede Legale/Operativa: Cso Lodi 101 — 20139 Milano — C.F./P.IVA 04289730964 - Tel. 02 91945363 — Fax 02 55017955 - Cell. 348 0175837



